Opsti uslovi poslovanja

1. UvoD

Ovi Opsti uslovi poslovanja predstavljaju obavezujuéi pravni ugovor izmedu Vas i platforme Montezuma,
koji reguliSe Vase pravo na koris¢enje veb stranica, aplikacija i drugih ponuda platforme Montezuma. U
slu¢aju da je odredena odredba suprotna prisilnim propisima, primjenjivace se prisilni propisi Zakona o
obligacionim odnosima i drugih relevantnih zakona Crne Gore.

Opsti uslovi poslovanja odnose se na sve odnose izmedu Montezume i Pruzaoca usluga, odnosno
Primaoca usluga, u vezi s koris¢enjem platforme Montezuma, kao i na odredene aspekte ugovora o
pruzanju usluga zakljuéenih putem platforme Montezuma.

Ovi uslovi vaZe za sve sadrzaje i usluge platforme Montezuma. KoriS¢enjem bilo kojeg dijela platforme,
smatra se da su korisnici upoznati s ovim uslovima i svim rizicima koji proizlaze iz koriséenja platforme,
te prihvataju da koriste sadrzaj platforme iskljucivo za sopstvenu upotrebu i na sopstvenu odgovornost.
Registracijom na platformi Montezuma, Pruzalac usluga i Primalac usluga saglasni su s primjenom i
sadrzajem ovih Opstih uslova i obavijesSteni su o obradi licnih podataka datih prilikom registracije i
koriséenja platforme Montezuma, u skladu s ovim Opstim uslovima i Politikom privatnosti.

Platforma Montezuma nudi onlajn mjesto koje omogucéava korisnicima da objavljuju, nude, traze i
rezerviSu usluge. Platforma je organizovana u nekoliko glavnih kategorija usluga (npr. Edukacija, Sport,
Zanatstvo, Pomoc¢ u kuci), svaka sa svojim potkategorijama, omogucavajudi korisnicima da lako pronadu
usluge koje traze ili nude (,,Usluge”). Montezuma je jedina ovlas¢ena da organizuje usluge prema svom
nahodenju, povremeno mijenja kategorije usluga, nazive kategorija i druge karakteristike.

Kao provajder platforme Montezuma, Montezuma ne posreduje, ne kontroliSe, ne nudi niti upravlja bilo
kojim oglasima ili uslugama Pruzaoca usluga. Montezuma nije strana u ugovorima zaklju¢enim direktno
izmedu Pruzaoca i Primaoca usluga i ne djeluje ni u kom svojstvu Clana. Sve navedeno je detaljno
razradeno u narednim poglavljima.

2. POJMOVI

Platforma Montezuma predstavlja onlajn trziste (marketplejs) namijenjeno povezivanju pruzalaca i
korisnika razli¢itih usluga, ukljucujuci edukaciju, sport, zanatstvo i pomoc¢ u kuci na trzistu Crne Gore.
Korisnik platforme Montezuma naziva se ,,Clan“. Clanovi koji objavljuju i nude usluge su ,Pruzaoci
usluga®“, a ¢lanovi koji traZe, rezervisu ili koriste usluge su ,,Primaoci usluga®.

PruzZaoci usluga mogu biti fizicka lica, pravna lica ili preduzetnici, nezavisno od pravnog oblika pod kojim
posluju, ako su registrovani ili imaju sjediste na teritoriji Crne Gore.

Primaoci usluga mogu biti fizicka lica, pravna lica ili preduzetnici, nezavisno od pravnog oblika pod kojim
posluju, ako su registrovani ili imaju sjediste na teritoriji Crne Gore.

Clan moze istovremeno biti Pruzalac i Primalac usluga. Clanovi se podsti¢u da se prijave na platformu
Montezuma i kao Primaoci i kao Pruzaoci usluga.

Usluga predstavlja skup radnji Pruzaoca usluga usmjerenih ka zadovoljenju potreba Primaoca usluga.
Usluge su svrstane u nekoliko glavnih kategorija (npr. Edukacija, Sport, Zanatstvo, Pomo¢ u kudi), svaka
sa svojim potkategorijama, omogucavajudi korisnicima da lako pronadu usluge koje traze ili nude.



3. OPSTE INFORMACIJE

Opsti uslovi poslovanja vaze za sve sadrzaje i usluge platforme Montezuma. Koris¢enjem bilo kojeg dijela
platforme, smatra se da su Clanovi upoznati s ovim uslovima i svim rizicima koji proizlaze iz kori¢enja
platforme, te prihvataju da koriste sadrzaj platforme isklju¢ivo za sopstvenu upotrebu i na sopstvenu
odgovornost.

Platforma i sadrZaj (tekstovi, slike, crtezi, logotipi, video-snimci, zvucni snimci, podaci, grafike i slicno)
zasSti¢eni su pravima intelektualne svojine u skladu sa Zakonom o autorskom i srodnim pravima Crne
Gore. Clanovi ne smiju raspolagati pravima intelektualne svojine platforme Montezuma, koristiti ili
iskoriséavati platformu bez prethodnog pisanog odobrenja.

Ime Montezuma je zasti¢eni zig i ne moze se koristiti osim u kontekstu promocije dogovorene s
Montezumom.

Montezuma nije odgovorna za $tetu koju Clanovi mogu pretrpjeti kori$éenjem platforme, osim ako je
odgovornost Montezume uredena prisilnim propisima. Clanovi su duini da se uzdrie od nano$enja $tete
tre¢im licima i da preduzmu radnje radi smanjenja eventualne Stete.

Clanovi sami snose troskove kori$éenja racunarske opreme i telekomunikacionih usluga potrebnih za
pristup platformi.

Montezuma ulaze stalne napore da omogudi optimalan rad i kvalitet platforme. Medutim, Montezuma
ne moZze garantovati da koriséenje platforme nece biti prekinuto ili privremeno nedostupno, niti da se
karakteristike platforme neée mijenjati, dopunjavati, ukidati ili uvoditi.

Montezuma zadrzZava pravo da u bilo kojem trenutku i bez prethodnog obavjesStenja promijeni, dopuni ili
otkaze bilo koji dio svog poslovanja, ukljucujuéi platformu ili bilo koji od njenih djelova, usluga,
podsajtova ili usluga koje se pruzaju putem njih. Ovo pravo ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, promjene
vremena dostupnosti sadrzaja, dostupnosti novih podataka i nacina prenosa.

Montezuma zadrzava pravo da izmijeni ili dopuni Opste uslove poslovanja u bilo kojem trenutku kako bi
ih prilagodila svom tehni¢kom i komercijalnom okruZenju i bila u skladu s vaze¢im zakonima. Sve izmjene
i dopune stupaju na snagu danom objavljivanja na platformi, osim ako nije drugacije odredeno u samim
Opstim uslovima.

Clanovi su duzni da postupaju u skladu s nacelima savjesnosti i postenja, zabranom nanosenja stete i
duznoscu ispunjavanja obaveza, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Kori$¢enje platforme Montezuma obuhvata pruzanje li¢nih podataka Clanova, kao i prikupljanje
podataka poput IP adrese, podesavanija jezika, tipa pretraZzivaca, datuma i vremenske oznake,
provajdera internet-usluga. Ovi podaci se prikupljaju u svrhu poboljsanja platforme i pruzanja boljih
informacija o sadrZaju, uslugama i proizvodima. Prikupljene informacije se ¢uvaju u log-datotekama na
Vasem racunaru ili odgovarajuéim datotekama na Vasem mobilnom uredaju.

Sve informacije prikupljene tokom Vase posjete platformi koriste se iskljucivo za analizu trendova,
upravljanje sajtom, prikupljanje demografskih podataka i pra¢enje ponasanja posjetilaca u cilju
poboljsanja usluga i sadrzaja. Koris¢enjem platforme, njenog sadrzaja i usluga, dajete saglasnost za
prikupljanje gore navedenih podataka i prihvatate ove Opste uslove poslovanja.

4. KORISCENJE PLATFORME

Platforma Montezuma je onlajn trZiste (marketplejs) koje Primaoce usluga upoznaje s uslugama koje
pruzaju treca lica kao Pruzaoci usluga na crnogorskom trzistu. Montezuma nije Pruzalac usluga.



Platforma je osmisljena kao centralno mjesto za pruzaoce usluga iz sektora poput obrazovanja, sporta,
zanatstva i pomodi u kuci, omoguéavajuci im da predstave svoje usluge i vjestine potencijalnim
korisnicima. Korisnici mogu postavljati zahtjeve za usluge, kako bi Pruzaoci usluga mogli direktno
odgovoriti na njihove potrebe.

Montezuma omogudava Primaocu usluga da ugovori uslugu s Pruzaocem usluga. Upravljajuci
platformom, Montezuma djeluje kao posrednik izmedu Pruzaoca i Primaoca usluga.

Za izvrSenje usluge putem platforme Montezuma zakljucuje se ugovor o izvrsenju usluge direktno
izmedu Pruzaoca i Primaoca usluga.

4.1 Pruzaoci usluga

Svi Pruzaoci usluga pruZaju usluge na nezavisnoj osnovi, kao profesionalni pruzaoci usluga, bez obzira na
to jesu li fizicka lica, pravna lica ili preduzetnici, ako su registrovani ili imaju sjediSte na teritoriji Crne
Gore.

PruZaoci usluga mogu se registrovati na platformi, kreirati detaljne profile te unositi i mijenjati elemente
svojih usluga. Profili ukljuéuju informacije poput opisa djelatnosti, licenci i sertifikata, portfolija radova,
cjenovnika, kao i ocjena i recenzija od strane korisnika.

Pruzaoci usluga sami sastavljaju oglase za platformu na nekom od sluzbenih jezika u upotrebi u Crnoj
Gori: crnogorskom, srpskom, bosanskom, albanskom ili hrvatskom jeziku.

PruZaoci usluga se podsti¢u da opiSu svoje usluge Sto detaljnije, kako bi Primaoci usluga mogli
prepoznati svoju potrebu za njima. Za viSe informacija o uslugama oglasenim na platformi, Primaoci
usluga mogu direktno kontaktirati Pruzaoca putem njegovih kontakt-podataka.

Oglasi Pruzalaca usluga prolaze provjeru Montezume prije objave na platformi. Provjera moze trajati
odredeno vrijeme. Montezuma je ovlaséena kontaktirati PruZaoca radi dobijanja pojasnjenja i dodatnih
informacija o uslugama koje nudi. Takode, Montezuma ima pravo odbiti objavu ili nastavak objave
pojedine usluge, prema vlastitom nahodenju i bez dodatnog obrazloZenja.

U skladu sa Zakonom o sprje¢avanju nelegalnog poslovanja, Montezuma ce prije objavljivanja oglasa za
pruzanje usluga pribaviti od Pruzaoca sljedeée podatke:

e od pravnog lica: naziv i sjediSte, maticni broj i PIB, ime i prezime odgovornog lica u tom pravnom
licu;

e od fizickog lica: ime i prezime, broj licne karte i prebivaliste fizickog lica.
4.2 Primaoci usluga

Primaoci usluga treba da se registruju na platformi ukoliko Zele vidjeti detalje o Pruzaocima usluga ili
postaviti ponudu za odredeni posao koji je potrebno obauviti.

Primaoci sami sastavljaju ponude za platformu na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u Crnoj Gori:
crnogorskom, srpskom, bosanskom, albanskom ili hrvatskom jeziku.

Podstic¢u se da opiSu svoje potrebe za uslugama sto detaljnije, kako bi Pruzaoci mogli prepoznati
moguénost pruzanja trazenih usluga.

Primalac usluga moZe kontaktirati PruZzaoca putem njegovih kontakt-podataka u vezi s bilo kojim upitom.
Primaoci mogu ostavljati ocjene i recenzije za Pruzaoce, Sto doprinosi vecoj transparentnosti i pomaze
drugim Clanovima u dono$enju odluka. PruZaoci se na platformi rangiraju prema recenzijama Primaoca.



4.3 Usluge

Informacije o uslugama, kao i njihovo ugovaranje putem platforme, mogu zahtijevati samo zakonski
zastupnici u ime i za racun maloljetnika ili lica liSenih poslovne sposobnosti (potpuno ili djelimi¢no), u
skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Izbor usluga vrsi se putem kataloga dostupnih usluga, rasporedenih po vrstama i kategorijama. Pretraga
je moguca prema razlic¢itim kriterijumima. UnoSenjem odredenog pojma prikazuju se usluge povezane s
tim pojmom.

Primalac moZe izabrati konkretnu uslugu koja ga zanima i procitati raspolozivi opis, kako bi samostalno
odlucio da li usluga odgovara njegovim potrebama.

Ugovaranje usluge vrsi se u nekoliko jednostavnih koraka.

4.4 Recenzije

Pregled Pruzalaca na platformi Montezuma zasniva se na recenzijama koje Primaoci ostavljaju nakon Sto
im je usluga pruZzena. Primalac ima pravo ostaviti recenziju za Pruzaoca s ocjenom na skali od 1 (lose) do
5 (odli¢no).

Primalac ne moze ocijeniti Pruzaoca niti ostaviti recenziju ako nije ugovorio uslugu putem platforme
Montezuma.

Montezuma zadrzava pravo izmijeniti ili ukloniti recenziju ako nije objektivna ili sadrZi neistinite
informacije.

4.5 Korisnicka podrska

Montezuma pruza korisnicima podrsku putem cet-uzivo servisa i imejla (info@montezuma.me),
omogucavajudi im da brzo i efikasno dobiju odgovore na svoje upite i rijeSe eventualne probleme.
Prilikom kreiranja korisni¢kog naloga Clana, koji omoguéava pristup platformi Montezuma, broj
mobilnog telefona se povezuje s odgovaraju¢éim Montezuma nalogom i dodaje u bazu podataka
Montezume.

Ukoliko Clan vise ne koristi broj mobilnog telefona, duZan je da o tome obavijesti Montezumu u roku od
sedam dana, kako bi podaci o nalogu bili anonimizovani.

Ako Clan ne obavijesti Montezumu o promjeni broja, mobilni operater moze dodijeliti isti broj drugom
licu, te prilikom kori$¢enja platforme Montezuma to novo lice moZe vidjeti podatke prethodnog Clana.

5. NAPLATA ZA USLUGE

Plac¢anje ugovorenih usluga vrsi se direktno izmedu Pruzaoca i Primaoca usluga. Sva plaéanja obraduju se
putem platne kartice Primaoca usluga ili drugih nacina plaéanja koje je Primalac aktivirao na platformi
Montezuma.

Montezuma nije odgovorna za neslaganja izmedu iznosa ugovorenog putem platforme i stvarno
naplaéenog iznosa.

Sistem plac¢anja i monetizacije na platformi zasniva se na kombinaciji mjesec¢nih pretplata i kreditnog
modela za PruZaoce i korisnike usluga.

PruZaoci mogu birati izmedu mjesecnih pretplata koje im omogucavaju razlicite nivoe vidljivosti i
pristupa poslovima, ili koristiti kredite koji se troSe na davanje ponuda traziocima usluga, pri ¢emu iznosi
zavise od kategorije poslova, kao i naplatu odredenog broja kredita nakon potvrde zavrsenog posla.



Korisnici mogu postavljati besplatne oglase za ogranicen broj zahtjeva, dok svaki dodatni zahtjev
zahtijeva uplatu kredita. Takode, korisnici mogu koristiti mjesecne pretplate koje im omogudavaju
prioritet u dobijanju ponuda i garanciju minimalnog broja ponuda u roku od 48 sati, uz politiku vraéanja
kredita ako se ponuda ne ostvari.

Montezuma zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku promijeni cjenovnik naplate. Izmjene stupaju na
snagu danom objavljivanja cjenovnika na platformi.

6. OBAVEZE MONTEZUME

Montezuma nije Pruzalac usluga i ne ucestvuje u zakljuéivanju ugovora o pruzanju usluga, ne predstavlja
ugovornu stranu po zaklju¢enom ugovoru, niti stice bilo kakva prava ili obaveze iz zakljuéenog ugovora.
U vezi sa zaklju¢enim ugovorom i ugovorenom uslugom, Primaoci usluga treba da ostvaruju svoja prava
zagarantovana ugovorom i zakonom direktno od Pruzaoca usluga, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.

Montezuma jasno i nedvosmisleno upucuje sve Primaoce usluga da se informiSu o svojim ugovornim i
zakonski zagarantovanim pravima i obavezama direktno kod PruZalaca usluga.

Montezuma nije odgovorna za prava i obaveze koje proizlaze iz ugovora zakljuéenog izmedu Pruzaoca i
Primaoca usluga, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajudi se na, pravo na jednostrani raskid ugovora, pismenu
reklamaciju potrosaca, materijalne nedostatke i druge oblike odgovornosti.

Montezuma se odri¢e odgovornosti za bilo kakve netac¢nosti, nedostatke ili propuste u sadrZaju
objavljenom na platformi, u vezi s opisom usluga koje je Montezuma primila od PruZaoca usluga.
Montezuma zadrzZava pravo da u bilo kojem trenutku obustavi oglasavanje ili promovisanje odredenih
usluga, odnosno usluga pojedinih Pruzalaca na platformi.

7. PRIGOVORI
7.1 Prigovori vezani za usluge

Ukoliko Primalac usluga ima bilo kakve prituzbe u vezi s ugovorenom uslugom, podstice se da o tome
obavijesti Montezumu sto prije putem platforme, ali najkasnije u roku od mjesec dana od datuma
ugovorene usluge.

Montezuma moZe zahtijevati odredene dokaze ili objasnjenje okolnosti u vezi s prigovorom.

lako Montezuma nije PruZalac usluga i nije odgovorna za obavljanje usluge, moze pomoci u
sporazumnom rjesenju.

Primalac usluga takode moZe podnijeti prigovor direktno Pruzaocu usluga.

Primalac moZe kontaktirati korisni¢ku podrsku Montezume putem funkcije ¢askanja na platformi
Montezuma, gdje moZze pregledati otvorene razgovore i istoriju komunikacije, ukljucujuéi datum i
vrijeme, u roku od Sest mjeseci od kreiranja razgovora.

7.2 Prigovori na platformu

Ukoliko Primalac ili Pruzalac usluga ima bilo kakve prituzbe u vezi s platformom, podstice se da o tome
obavijesti Montezumu sto prije putem platforme ili imejla info@montezuma.me.
Primalac ili Pruzalac moZe kontaktirati korisnicku podrsku Montezume putem funkcije ¢askanja na



platformi Montezuma, gdje moZe pregledati otvorene razgovore i istoriju komunikacije, ukljucujuci
datum i vrijeme, u roku od Sest mjeseci od kreiranja razgovora.
Montezuma moze zahtijevati odredene dokaze ili objasnjenje okolnosti u vezi s prigovorom.

8. OTKAZ | OBUSTAVLIANJE KORISCENJA

Primalac usluga, odnosno Pruzalac usluga, ne moZe odustati ili otkazati ugovorenu uslugu osim u
slucajevima predvidenim Zakonom o zastiti potrosaca (npr. pravo na raskid ugovora na daljinu u roku od
Cetrnaest dana).

Montezuma ima pravo ukloniti Primaoca ili Pruzaoca usluga s platforme s trenutnim dejstvom i/ili odbiti
ili otkazati bilo koju ugovorenu uslugu ako Primalac ili Pruzalac prouzrokuje bilo kakvu zloupotrebu ili
Stetu na platformi, ako Montezuma osnovano vjeruje da je Primalac ili Pruzalac pocinio prevarne radnje
prilikom koriséenja platforme, ili ako Primalac ili Pruzalac na drugi nacin ne ispostuje svoje obaveze iz
ovih Opstih uslova.

Montezuma ima pravo ukloniti Primaoca ili PruZaoca usluga s platforme s trenutnim dejstvom i/ili odbiti
ili otkazati bilo koju ugovorenu uslugu ako Primalac kontinuirano ne ostavlja recenzije o PruZzaocima cije
je usluge koristio.

Primalac ili Pruzalac ne smiju koristiti platformu Montezuma za pranje novca, podvodenje, djecji rad,
ropski rad ili bilo koju drugu svrhu kriviénih radnji.

U slucaju da Primalac ili Pruzalac prekrsi navedeno, Montezuma ¢e trajno suspendovati njegov nalog i
obavijestiti nadlezne organe za sprovodenje zakona.

9. ODGOVORNOST

Montezuma djeluje iskljucivo kao posrednik, omoguéavajuéi komunikaciju izmedu PruZalaca i Primaoca
usluga. Montezuma nije odgovorna za kvalitet, bezbjednost ili zakonitost usluga koje Pruzaoci nude na
platformi.

Montezuma se odri¢e odgovornosti za bilo kakve netac¢nosti, nedostatke ili propuste u sadrZaju
objavljenom na platformi, u vezi s opisom glavnih obiljeZja usluga koje je Montezuma dobila od
Pruzalaca prilikom kreiranja oglasa.

Montezuma zadrZava pravo da u svakom trenutku prestane da oglasava ili promovise usluge Pruzalaca
ukoliko utvrdi da one ne ispunjavaju standarde koji moraju biti zadovoljeni prilikom objavljivanja na
platformi.

Pruzalac usluga je isklju¢ivo odgovoran za sve nedostatke u kvalitetu pruZene usluge i druge propuste u
ispunjavanju ugovora, a Montezuma ne preuzima nikakvu odgovornost u tom pogledu.

Ako Clan posumnja da je njegova platna kartica povezana s platformom Montezuma ukradena i/ili da je
nezakonito koristi trece lice, duzan je odmah obavijestiti Montezumu. Dok se takvo obavjestenje ne
primi, Montezuma ne snosi odgovornost za bilo kakvu nezakonitu upotrebu platne kartice Clana od
strane trecih lica na njegovom nalogu.

Platforma Montezuma dostupna je Primaocu usluga iskljucivo po principu ,kao Sto jeste”. Montezuma
ne snosi odgovornost za bilo kakve prekide, greske, privremenu nedostupnost ili druge tehnicke
poteskoce u radu platforme Montezuma.



Montezuma moZe, po sopstvenom nahodenju, uvesti nove i/ili ukinuti postojeée funkcije na platformi
Montezuma, te ée o takvim izmjenama blagovremeno obavijestiti Primaoce i Pruzaoce usluga.

10. OSTALO

Montezuma zadrzava pravo da izmijeni OpSte uslove i odredbe u bilo kojem trenutku, objavljivanjem
revidiranih Opstih uslova na platformi Montezuma, o éemu moZe obavijestiti sve Clanove putem imejl-
adrese koju su naveli prilikom registracije.

Montezuma moze izmijeniti ili ukloniti odredene dijelove platforme, kao i izmijeniti samu platformu,
trenutku, bez prethodnog obavjestenja.

Primalac usluga moZze pristupiti platformi Montezuma iskljucivo putem internet-veze. Ne postoje
posebni tehnicki zahtjevi za pristup, medutim, na kvalitet usluga platforme Montezuma moze uticati
brzina internet-veze.

Platforma Montezuma dostupna je na Android i Apple uredajima, u skladu s najnovijim aZuriranjima
softvera.

11. RIESAVANJE SPOROVA

U slucaju eventualnog spora, Montezuma i Clanovi platforme ¢ée nastojati da spor rije$e sporazumno,
mirnim putem, na primjer uz pomo¢ medijatora u postupku medijacije ili u arbitraZi, u skladu sa
Zakonom o medijaciji i Zakonom o arbitrazi Crne Gore.

Ako spor nije moguce rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno i mjesno nadlezni sud u Crnoj Gori, uz
primjenu crnogorskog prava, osim ako vazeéim propisima nije drugacije odredeno.

Potrosaci mogu koristiti i centre za alternativno rjeSavanje sporova, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.

12. PRAVILA O KOLACICIMA
12.1 Kolacici

Da bi platforma i veb-stranice ispravno funkcionisale i da bi Montezuma mogla vrsiti dalja poboljsanja
radi unapredenja Vaseg korisnickog iskustva i kvaliteta usluge, ovaj sajt mora sacuvati malu koli¢inu
informacija (kolaci¢e) na Vasem racunaru ili mobilnom telefonu.

Montezuma je u obavezi da zatraZi Vasu saglasnost prije ¢uvanja kolacic¢a. Koris¢enjem platforme i veb-
stranice saglasni ste s upotrebom kolacica.

Blokiranjem kolacica i dalje moZete pretrazivati platformu i sajt, ali neke od njegovih funkcija Vam neée
biti dostupne.



12.2 Sta je kola¢i¢?

Kolaci¢ je informacija sacuvana na Vasem racunaru ili mobilnom telefonu od strane platforme ili veb-
lokacije koju posjeéujete.

Kolacdici obi¢no ¢uvaju Vasa podesavanja, kao Sto su jezik, adresa ili opcije prikaza.

Kada ponovo otvorite istu veb-lokaciju ili platformu, internet-pretrazivac vraca kolacice koji pripadaju toj
stranici, ¢ime se omogucava prikaz informacija prilagodenih Vasim potrebama.

Kolacdi¢i se ne mogu dodijeliti odredenoj osobi i ne sadrze licne podatke.

12.3 Vrste kolaci¢a na ovoj platformi i web lokaciji

- kolacici sesije: Privremeni kolacici koji isticu (i automatski se brisu) kada zatvorite internet-pretraZivac.
Koriste se da bi se omogudio pristup sadrzaju i funkcijama koje zahtijevaju prijavu (npr. komentarisanje).

- trajni kolaciéi: Imaju duZi rok trajanja i ostaju u pretrazivacu dok ne isteknu ili dok ih ru¢no ne izbrisete.
Koristimo ih za funkcije poput opcije , Ostanite prijavljeni”, sto olaksava pristup registrovanim
korisnicima.

Takode, trajni kolaci¢i pomazu da bolje razumijemo navike korisnika radi unapredenja veb-lokacije u
skladu s tim navikama.

Ove informacije su anonimne i ne sadrZe pojedinacne korisnicke podatke.

12.4 Kako onemoguciti kolaciée?

MoZete ograniciti, blokirati ili izbrisati kolacice s ove veb-stranice u bilo kojem trenutku tako Sto cete
promijeniti konfiguraciju pretrazivaca putem dole navedenih koraka.

lako su podesSavanja razlicita u svakom pretrazivacu, kolaci¢i se obi¢no konfiguriSu u menijima ,,Li¢na
podesavanja“ili ,Alatke”.

Za vise detalja o konfiguraciji kolac¢i¢a u Vasem pretraZivacu, pogledajte meni ,,Pomoc¢” u samom
pretrazivacu.

Isklju¢ivanjem kolaci¢a odlu€ujete da li cete dozvoliti da se kolaci¢i Cuvaju na Vasem racunaru.
Podesavanja kolaci¢a mogu se kontrolisati i konfigurisati u Vasem veb-pretraZivacu.

Ako onemogucdite kolaci¢e, nec¢ete modi koristiti neke od funkcionalnosti na nasim veb-stranicama.
Da biste omogucili najbolji kvalitet usluge i pravilan rad ovih veb-stranica, preporuc¢ujemo Vam da
kolacic¢e ostavite ukljucene.

12.5 Dodatne informacije o iskljucivanju kolaciéa

Postoji nekoliko veb-lokacija za onemogucavanje skladiStenja kolaci¢a za razli¢ite usluge.
Vise informacija moZete procitati na sljedeéim linkovima:
http://www.allaboutcookies.org/

http://www.youronlinechoices.eu/
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Opsta izjava o privatnosti

1. UvoD

Montezuma je posvecena zastiti Vasih licnih podataka. Ova Opsta izjava o privatnosti opisuje vrste li¢nih
podataka koje Montezuma moze prikupljati; nacin na koji Montezuma moZe prikupljati, koristiti ili dijeliti
Vase licne podatke; korake koje Montezuma preduzima kako bi zastitila Vase licne podatke; i izbore koji
su Vam pruZeni u vezi s Montezuminim koriséenjem Vasih li¢nih podataka.

Ova izjava odnosi se iskljucivo na platformu Montezuma. Montezuma ne podrZava niti snosi
odgovornost za sadrzaj internet-stranica ili resursa trecih lica, te se ova izjava o privatnosti ne odnosi na
internet-stranice koje nijesu povezane s platformom Montezuma, ¢ak i ako im pristupite putem linka na
platformi.

Prije nego Sto date bilo kakve informacije, trebalo bi da pregledate pravila o privatnosti internet-stranice
trece strane.

Montezuma postuje pravila privatnosti i Stiti licne podatke svojih korisnika, zaposlenih, poslovnih
partnera i drugih lica s kojima ostvaruje poslovnu saradnju, a Cije licne podatke prikuplja i obraduje u
svom svakodnevnom poslovanju, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Crne Gore.

Da biste znali kako i u koje svrhe Montezuma, kao rukovalac obrade, obraduje Vase podatke, molimo
Vas da paZljivo procitate ovu Opstu izjavu o privatnosti. Vasa privatnost i zastita li¢nih podataka od
izuzetne su nam vaznosti.

2. U KOJE SVRHE OBRADUJEMO VASE LICNE PODATKE?

Ovim dokumentom opisuje se nacin na koji rukovalac podataka — Montezuma — obraduje licne podatke
korisnika platforme Montezuma. Montezuma vodi racuna o preduzimanju svih mjera bezbjednosti Vasih
liénih podataka.

Li¢ni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi,
odnosno pomocu kojih se osoba moze direktno ili indirektno identifikovati, poput imena, prezimena,
pola, broja telefona, adrese stanovanja, imejla, IP adrese, broja bankovnog rac¢una i slicnog.

Vase li¢ne podatke obradujemo kada je to propisano zakonom, kada je obrada neophodna za izvrSavanje
ugovora ili pruzanje usluga, ili radi preduzimanja radnji prije sklapanja ugovora ili pruzanja usluga — kao i
na osnovu nasih legitimnih interesa, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili osnovna prava i slobode
pojedinaca koji zahtijevaju zastitu licnih podataka.

Na primjer, Montezuma ima legitiman interes da obraduje Vase licne podatke u administrativne svrhe, u
svrhe direktnog marketinga, radi sprjeCavanja prevare ili obezbjedivanja mrezne i informacione
bezbjednosti svojih IT sistema.

Ukoliko licne podatke ne moZemo obradivati na osnovu navedenih pravnih osnova, zatraziéemo Vasu
saglasnost. Ako se obrada zasniva na Vasoj saglasnosti, imate pravo da je u bilo kojem trenutku
povucete.

O povlacenju saglasnosti potrebno je obavijestiti rukovaoca obrade na imejl info@montezuma.me ili na
adresu Ul. Kralja Nikole br. 12, Podgorica, s napomenom ,Za sluzbenika za zastitu licnih podataka“.
Takvo povlacenje nece uticati na zakonitost obrade koja je sprovedena na osnovu saglasnosti prije



njenog povlacenja.
Vase li¢cne podatke obradujemo na nasim internet-stranicama iz vise razloga, uklju€ujuci:

- Da odgovorimo na Vase zahtjeve ili upite;

- Da personalizujemo Vase iskustvo;

- Da izvrSimo analize i odredimo karakteristike platforme;

- Da odrzavamo platformu, ukljucujuéi bezbjednosne razloge;
- Da postupamo u skladu sa zakonskim zahtjevima.

Nekoliko mjesta na nasoj platformi, ukljucujudéi registraciju, zahtijevaju unos licnih podataka ukoliko se
odlucite koristiti te dijelove platforme.

Liéne podatke uglavnom prikupljamo direktno od Vas — na primjer, kada se registrujete na platformi,
kada nas kontaktirate putem telefona iliimejla i sli¢no.

Montezuma se pridrzava svih vazedih propisa radi zastite privatnosti svojih korisnika.

Za sva pitanja u vezi s licnim podacima mozZete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka:
Radovan Susi¢, imejl: radovan.susic@gmail.com, telefon: 067 338 777.

3. MALOLJETNICI

Platforma Montezuma nije dizajnirana niti namijenjena za koris¢enje djeci mladoj od 18 godina.

Ne prikupljamo namjerno bilo kakve licne podatke na ovoj internet-stranici od lica mladih od 18 godina
bez prethodnog, provjerljivog pristanka roditelja ili staratelja.

Roditelj ili staratelj ima pravo da, na zahtjev, pregleda informacije koje su dobijene od strane djeteta i da
zahtijeva njihovo brisanje.

Takode, svi maloljetnici treba da potraze dozvolu roditelja ili staratelja prije koriS¢enja ili
objelodanjivanja bilo kojih li¢nih podataka na platformi.

4. KOJA SU VASA PRAVA U SMISLU ZASTITE LICNIH PODATAKA?

Montezuma postuje pravo svakog korisnika da obezbijedi tacnost, potpunost i azurnost svojih licnih
podataka.

Ako smatrate da su Vasi licni podaci nepotpuni, netacni ili zastarjeli, moZete kontaktirati Montezumu
slanjem imejla na adresu info@montezuma.me.

Vasa prava koja moZete ostvariti u bilo kojem trenutku su sljedeca:

- Pravo na pristup: Imate pravo da saznate da li se Vasi licni podaci obraduju i, ako da, imate
pravo pristupiti svojim licnim podacima. Ovo ukljucuje informacije o svrsi obrade, kategorijama
licnih podataka koji se obraduju, primaocima ili kategorijama primalaca kojima su li¢ni podaci
otkriveni ili ée biti otkriveni, periodu zadrzavanja podataka, kao i izvoru podataka ako se li¢ni
podaci prikupljaju posredno. Medutim, ovo pravo nije bezuslovno i mozZe biti ograniceno zbog
interesa drugih lica (¢lan 18. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti).



- Pravo naispravku: Imate pravo da zatrazite ispravku Vasih netacnih li¢nih podataka. Takode
mozete dopuniti nepotpune licne podatke davanjem dodatne izjave (¢lan 19. Zakona o zastiti
podataka o licnosti).

- Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“): Pod odredenim uslovima, imate pravo da zatraZite
brisanje svojih licnih podataka, a mi smo duzni da izbriSemo takve podatke (¢lan 20. Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti).

- Pravo na ogranicenje obrade: Pod odredenim uslovima, imate pravo da zatrazite ograniéenje
obrade Vasih li¢nih podataka. U tom slucaju, Vasi podaci ée biti oznaceni i modi ¢e se obradivati
samo u odredene svrhe (¢lan 21. Zakona o zastiti podataka o licnosti).

- Pravo na prigovor: Pod odredenim uslovima, moZete ulozZiti prigovor na obradu Vasih li¢nih
podataka, posebno u sluc¢ajevima kada se podaci obraduju u svrhe direktnog marketinga (clan
22. Zakona o zastiti podataka o licnosti).

- Pravo na prenosivost podataka: Pod odredenim uslovima, imate pravo da primite licne podatke
koji se odnose na Vas u strukturiranom, uobicajeno koris¢enom i masinski Citljivom formatu, kao
i pravo da prenesete te podatke drugom rukovaocu obrade bez ometanja s nase strane (¢lan 23.
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti).

Za ostvarivanje bilo kojeg od navedenih prava, molimo koristite kontakte navedene na pocetku ove
Opste izjave o privatnosti.

Takode, imate pravo da se obratite nadleznom organu za zastitu licnih podataka — Agenciji za zastitu
liénih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore, Kralja Nikole 2, Podgorica, Crna Gora.

5. BEZBJEDNOST PODATAKA

Montezuma i njeni PruZaoci usluga i saradnici preduzimaju razumne korake da zastite licne podatke
kojima pristupamo ili ih dobijamo putem platforme, od gubitka, zloupotrebe i neovlas¢enog pristupa,
otkrivanja, izmjene ili unistenja.

Ipak, Montezuma ne garantuje potpunu bezbjednost Vasih licnih podataka i odrice se, u najveéoj mjeri
dozvoljenoj zakonom, pune odgovornosti za Stetu nastalu gubitkom, zloupotrebom ili neovlas¢enim
pristupom, otkrivanjem, izmjenama ili uniStenjem.

Preporucujemo da preduzmete sve dostupne mjere predostroznosti za zastitu licnih podataka koje
ostavljate na platformi Montezuma.

6. DE SE CUVAJU VASI LIENI PODACI | KO IMA PRISTUP VASIM PODACIMA?

Li¢ni podaci koje prikupimo o Vama €uvaju se u bezbjednom okruzenju. Vasi li¢ni podaci zasti¢eni su od
neovlaséenog pristupa, otkrivanja, upotrebe, izmjene ili unistenja od strane bilo kog lica ili organizacije.
Obradeni podaci pohranjuju se u nasim prostorijama i IT sistemima, a ponekad i na serverima nasih
pouzdanih davaoca usluga.

Montezuma ¢e obezbijediti da se li¢ni podaci cuvaju na bezbjednom mjestu (koje ukljucuje razumnu
administrativnu, tehnicku i fizi€ku zastitu radi sprjeavanja neovlaséenog koriséenja, pristupa, otkrivanja,
kopiranja ili izmjene licnih podataka), kojem mogu pristupiti samo ovlaséena lica.

Prikupljeni podaci za svrhe navedene u ovoj Opstoj izjavi bi¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je to



potrebno za ispunjenje navedenih svrha.

Vasi licni podaci nece se €uvati u obliku koji omogucava identifikaciju duze nego $to Montezuma
razumno smatra potrebnim za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni ili obradeni.

Ukoliko Vas zanimaju odredeni rokovi cuvanja podataka, moZete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu
podataka.

Montezuma ¢e odredene licne podatke €uvati onoliko dugo koliko to propisuje zakon, odnosno propis
koji nas obavezuje na Cuvanje podataka.

U slucaju da ste dali saglasnost (privolu), Vasi licni podaci obradivace se do povlacenja te saglasnosti.
Ukoliko izjavite osnovani prigovor na obradu licnih podataka na osnovu legitimnog interesa, Vasi podaci
nece biti dalje obradivani.

Takode, ako je pokrenut sudski, upravni ili vansudski postupak, licni podaci mogu se pohraniti do
zavrSetka takvog postupka, ukljucujudi i period za izjavljivanje pravnih lijekova.

Dakle, Montezuma ¢ée odredene licne podatke ¢uvati onoliko dugo koliko propisuje zakon, odnosno
propis koji obavezuje rukovaoca obrade na cuvanje podataka.

Zastita privatnosti nam je izuzetno vazna, stoga nikada necemo dijeliti Vase licne podatke s tre¢im licima
osim za svrhe opisane u ovoj Opstoj izjavi.

7. RAZMJENJUJE LI MONTEZUMA PODATKE SA TRECIM LICIMA?

Vaino je napomenuti da Vase licne podatke moZemo uciniti dostupnim nasim klijentima i partnerima.
Takvo postupanje ponekad je neophodno radi ispunjenja svrhe za koju su liéni podaci prikupljeni, a s
kojom Vas upoznajemo u ovoj Opstoj izjavi.

Svi liéni podaci koje nam pruZite prilikom koriséenja platforme mogu se prenijeti ili sauvati na
geografskoj lokaciji koja predvida drugacija pravila o privatnosti od Vase zemlje porijekla. To znadi da
Vasi li¢ni podaci mogu biti poslati u drZzave s manje restriktivnim zakonima o zastiti podataka o li¢nosti
od zakona Vase drzave. Svaki takav prenos bice sproveden u skladu s vaze¢im zakonom.

Vase licne podatke moZemo dati naSim pouzdanim partnerima koji pruzaju usluge u ime i za ra¢un
rukovaoca obrade, na primjer za slanje imejlova i biltena (newslettera). Navedeni davaoci usluga duzni
su, prema relevantnim ugovorima, da koriste podatke koji su im povjereni iskljucivo u skladu s nasim
smjernicama i samo u svrhu koju smo strogo odredili. Takode ih obavezujemo da adekvatno zastite Vase
podatke i da ih smatraju poslovhom tajnom.

Montezuma, kao rukovalac obrade li¢nih podataka, moze prenijeti licne podatke treéim licima ako je to
neophodno za izvrenje ugovora izmedu Montezume i izvrSioca obrade i/ili drugog rukovaoca obrade ili
za ispunjavanje zakonskih obaveza. U tom slucaju Montezuma vrsi prenos licnih podataka samo
zemljama koje pruzaju odgovarajuéi nivo zastite, i to putem modela ugovora koji sadrZze obavezujuce
odredbe, putem obavezujucih korporativnih pravila ili u skladu s odobrenim mehanizmom sertifikacije
i/ili zastitnim okvirom privatnosti prilikom prenosa licnih podataka.

Montezuma koristi alate i usluge drustvenih mreza, pa Vas ovim putem obavjeStavamo da treca lica koja
upravljaju drustvenim mreZzama mogu prenijeti Vase podatke u Sjedinjene Americke DrZave, gdje se isti
mogu dijeliti s obavjestajnim sluzbama u skladu s propisima koji su na snazi u toj zemlji.



Isticemo da je zakonom zabranjeno davanje Vasih licnih podataka bilo kom tre¢em licu protivno
propisima kojima je uredena zastita licnih podataka, te da Montezuma postupa u skladu s tim propisima.
Prilikom prenosa podataka strogo se postuje nacelo ograni¢enja obrade, uz prenos minimalne koli¢ine
podataka koja je potrebna za realizaciju traZzene usluge, te uz posStovanje svih drugih relevantnih nacela
zaStite podataka.

Stalo nam je do zastite Vasih licnih podataka i upravo zbog toga smo uspostavili mehanizme koji
omogucavaju visi nivo zastite. Privremeno prenos podataka prema pruzaocima usluga Google i Facebook
vr§imo na osnovu pristanka ispitanika na predloZeni prenos, pri cemu uvijek napominjemo da postoje
rizici u vezi s takvim prenosima zbog nepostojanja odluke o primjerenosti i odgovarajuéih zastitnih mjera
od strane Google Ireland Ltd. i Facebook Ireland Ltd., kao samostalnih rukovalaca obrade.

Montezuma ¢e poslati posebnu obavijest Korisnicima u sljedeéim slu¢ajevima:

- daje prenos podataka neophodan za izvrSavanje ugovora ili sprovodenje predugovornih mjera
na zahtjev ispitanika;

- daje prenos neophodan radi zaklju€enja ili izvrSenja ugovora zaklju¢enog u Vasem interesu,
izmedu nas kao rukovaoca obrade i drugog fizickog ili pravnog lica;

- daje prenos neophodan za podnosenje, ostvarivanje ili odbranu pojedinacnih pravnih zahtjeva.

O svim preduzetim mjerama Montezuma ¢e Vas dodatno i blagovremeno obavjestavati, a po okon¢anju
postupaka koji su u toku, izmijenice i svoje interne dokumente.

Vase li¢ne informacije mozemo dati nasim pouzdanim partnerima koji odrzavaju nas IT sistem ili pruzaju
usluge u ime Montezume — na primjer za potrebe marketinga, dostave, finansija, oglasavanja, naplate
potraZivanja, pravnih usluga i drugih operativnih poslova Montezume, bez kojih se ne bi moglo
obezbijediti uredno izvrSavanje nasih obaveza i ugovorenih usluga.

Ti davaoci usluga duzni su, prema relevantnim ugovorima, da koriste podatke koji su im povjereni samo
u skladu s naSim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo odredili. Takode ih obavezujemo da
adekvatno zastite Vase podatke i da ih smatraju poslovnom tajnom. Uz to, redovnim revizijama
provjeravamo uskladenost nasih partnera s vazeéim propisima Crne Gore.

U slucaju promjene vlasnicke strukture, moguce je da Montezuma prenese licne podatke novim
povezanim drustvima ili tre¢im licima radi obavljanja poslovanja kompanije.

8. PERIOD | MJESTO CUVANJA PODATAKA

Period ¢uvanja liénih podataka koje prikupljamo zavisi od svrhe obrade za koju su prikupljeni.

Vase li¢cne podatke zadrZzavamo tokom koriséenja nasih usluga, a briSemo ih po prestanku ugovornog
odnosa, isteku svih zakonskih obaveza ili prestanku postojanja pravnog osnova povezanog s obradom
Vasih liénih podataka.

Moramo Vas obavijestiti da u odredenim situacijama ne¢emo moci obrisati Vase podatke, jer nas na
njihovo ¢uvanje obavezuju vazeci propisi Crne Gore.

Vase li¢cne podatke zadrZzavamo i u slu¢aju pokretanja postupka prinudne naplate neplaéenih
potraZivanja — sve do pravosnaznog okoncanja postupka.



Ako je uloZen prigovor na uslugu u zakonskom roku, li¢ni podaci ¢uvaju se do kona¢nog okoncanja
postupaka po prigovoru, u skladu s vazeé¢im propisima.

9. KORISCENJE INTERNET KOLACICA (COOKIES)

Kako bi odrzala platformu i obezbijedila njenu funkcionalnost, Montezuma koristi tehnologiju
uobicajeno poznatu kao , kolacic¢i“.

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koja se cuva na Vasem racunaru ili mobilnom uredaju kada posjetite
odredenu veb-stranicu ili platformu.

Pomocu kolacic¢a, veb-mjesto moze pamtiti Vase radnje i podesavanja (kao Sto su prijava, jezik, veli¢ina
fonta i druge postavke prikaza) tokom odredenog vremena, tako da ih ne morate ponovo unositi svaki
put kada se vratite na istu stranicu ili pregledate druge stranice istog sajta.

Kolaci¢i mogu biti privremeni ili trajni, na primjer putem JavaScript ili Flash tehnologije.

Zahvaljujudi kolaci¢ima na nasoj platformi, moZete pretraZivati sadrzaj bez poteskoca i bi¢e Vam
prikazani rezultati koji su relevantni za Vas.

Kolaci¢i nam omogucavaju da ponudu optimalno prilagodimo korisnicima i u¢inimo je efikasnijom i
bezbjednijom.

Instaliranje kolaci¢a moZete blokirati odgovaraju¢im podesSavanjem u Vasem pretrazivacu.
Napominjemo, medutim, da u tom slucaju neéete moci koristiti sve funkcije nase veb-stranice i
platforme u punom obimu.

10. NACELO PRAVEDNOSTI

Montezuma se u svom poslovanju pridrZzava pravednosti i iskrenosti u svakom vidu interakcije s
korisnicima svoje veb-stranice.

11. GARANCUE | ODRICANJE ODGOVORNOSTI

Montezuma preduzima odgovarajuée napore kako bi informacije na ovoj platformi bile tacne i precizne,
ali ne daje nikakve garancije u pogledu njihove tacnosti ili potpunosti.

Svi korisnici su saglasni s ¢injenicom da licno snose svaki rizik u vezi s pristupom i koriséenjem sadrzaja
platforme.

Montezuma time iskljucuje svoju odgovornost za svaku neposrednu i/ili posrednu Stetu koja proizilazi ili
bi mogla proistedi iz pristupa, koris¢enja ili nemoguénosti korisé¢enja sadrzaja navedenog na platformi,
kao i za bilo kakvu gresku ili propust u sadrzaju platforme.

12. ODGOVORNOST

Montezuma i treca lica koja su ucestvovala u stvaranju, proizvodniji ili isporuci platforme nemaju nikakvu
odgovornost za neposredne, slucajne, posljedi¢ne, indirektne ili kaznene Stete, troskove, gubitke ili bilo
kakvu odgovornost koja proizilazi iz pristupa, upotrebe, nemogucnosti upotrebe, promjene sadrzaja
platforme ili kroz bilo koje radnje koje preduzimamo ili ne preduzimamo kao rezultat bilo koje



elektronske poruke koju ste poslali.

Montezuma i treca lica koja su uc€estvovala u stvaranju, proizvodniji ili isporuci platforme nijesu u obavezi
da odrzavaju materijale i usluge dostupne na platformi niti da dostavljaju povezane ispravke, dopune ili
objave.

Svaki materijal dostupan na platformi podloZan je izmjenama bez prethodnog obavjestenja.

Takode, Montezuma ne prihvata odgovornost za bilo koji gubitak prouzrokovan virusima koji mogu
zaraziti Vas racunar ili bilo koju drugu Vasu imovinu putem upotrebe, pristupa ili preuzimanja bilo kog
materijala s platforme.

Ukoliko odlucite da preuzmete materijal s platforme, Cinite to na sopstvenu odgovornost.

13. STUPANIJE NA SNAGU I IZMJENE PRAVILA

Ova Opsta izjava o privatnosti stupa na snagu danom objave.

Montezuma zadrzava pravo izmjene i dopune ove OpSte izjave, a izmijenjena verzija biée objavljena na
platformi.

U slucaju da promjene u znacajnoj mjeri uti¢u na Vasa prava ili predstavljaju rizik u vezi s ostvarivanjem
Vasih prava, o promjenama éemo Vas obavijestiti i na drugi, u zavisnosti od konkretne situacije,
najadekvatniji nacin.



